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摘要 : [目的 /意义 ] 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 洲 是 阻碍 信息 接受 的 活跃 性 因素 。 降 低 信息 接受 情境 粘 
淳 度 , 增 强 移动 图 书馆 信息 接受 的 “场景 -行为 - We ee be gr pat 
图 书馆 服务 创新 的 关键 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 探索 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 的 形成 动因 ,运用 情境 适 配 理论 
TT 息 接受 的 场景 
要 素 情 境 要 素 和 适 配 要 素 对 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 的 影响 。[ 结果 /结论 ] 实验 结果 显示 :移动 图 书馆 
售 息 接受 情境 在 滞 在 不 同 的 阶段 呈现 不 同 的 特征 , 粘 滞 度 过 2 读 受 情境 对 移动 服务 场景 
产生 剧烈 的 震荡 作用 , 粘 淳 度 过 大 则 会 使 移动 图 书馆 信息 接受 场 最 过 分 依赖 于 信息 接受 情境 
5 关键 词 : 移动 服务 场景 ”信息 接受 情境 情境 丫 灌 演化 ” 阻 滞 增 长 模型 
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务 是 信息 接受 情境 在 不 同 用 户 的 不 同 场景 间 有 目的 、 
0 - ”有 计划 的 流动 配置 过 程 ,是 信息 接受 情境 从 无 序 到 有 
移动 场景 时 代 ， j 户 信息 心 、 需求 趋 于 多 元 化 和 精准 序 的 智慧 化 融合 。 场景 快速 切换 及 信息 接受 情境 的 流 


斧 3 广 信息 视 索 让 于 习惯 人 和 类 必 居 ,用户 信 息 接受 ee ee et nde 


接受 期 望 ,移动 图 书馆 信息 接受 情境 各 维度 不 同 要 素 ees a ek 


知 总 在 场景 中 高 效 流转 配置 ,从 而 克服 现 有 信息 接受 。 性 等 特点 ,这 使 得 信息 接受 情境 在 服务 场景 中 流动 具 
情 蚁 的 无 序 化 对 其 形成 的 严重 阻碍 。 当 前 ,移动 图 书 有 一 定 的 阻碍 ,从 而 使 信息 接受 情境 产生 一 定 的 失真 。 
馆 演 党 在 场景 化 服务 方面 的 研究 已 取得 了 一 定 的 成 。 用 于 描述 信息 接受 情境 这 种 “流动 配置 障碍 ”的 状态 
果 $ 但 大 多 研究 集中 在 技术 接受 模型 "移动 学 。 被 称 为 信息 接受 情境 粘 灌 " , 即 “ 场 景 -行为 情境” 
习 ” ,移动 服务 ””、 内 容 适 配 ”、 信 息 推荐 ”、 影 响 。 适 配 的 难度 。 在 此 情形 下 ,探究 移动 图 书馆 服务 场景 
因素 ” ,位置 服务 ”、 情 境 感知 ”、 情 境 分 类 ”、 服 务 。 中 的 信息 接受 re ot, 
质量 ”情境 聚合 “等 方面 ,这 些 研究 均 针对 如 何 增 。” 究 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 湿 在 场景 的 演化 路 径 

强 情境 猪 性 “”" ,提升 用 户 的 忠诚 度 , 鲜 见 有 对 移动 oo 
图 书馆 信息 接受 情境 流动 配置 的 粘 滞 现 象 进行 研究 。 。 对 移动 图 书馆 信息 空间 的 场景 化 再 造 具有 一 定 的 现实 
场景 作为 移动 图 书馆 服务 转型 和 服务 创新 的 一 种 新 型 。 意义。 本文 以 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 为 研究 对 
模式 ,已 成 为 顺应 信息 环境 演变 ,迎合 用户 信 息 接受 规 。 象 ,采用 定性 与 定量 相 结合 的 研究 方法 ,通过 探索 移动 
律 的 必然 要 求 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 作为 移动 图 。 图 书馆 信息 接受 情境 业 灌 形成 的 动因 和 作用 因素 , 运 

书馆 服务 创新 的 活跃 因素 ,对 移动 图 书馆 场景 服务 核 ”用 信息 接受 情境 转移 理论 和 阻 洁 增 长 模型 理论 ,在 模 
心 竞争 力 的 提升 具有 重要 的 作用 。 移 动 图 书馆 场景 服 ”型 构建 的 基础 上 进行 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 演 


| 


* 本 文系 内 蒙古 自治 区 高 等 学 校 科 学 研究 项 目 “ 高 校 图 书馆 数字 资源 不 同 聚 合 方法 多 维度 融合 的 理论 体系 研究 "(项 目 编号 :NJTZ1604) 和 内 
蒙古 2017 年 社会 科学 规划 项 目 “ 媒体 融合 视角 下 的 移动 图 书馆 用 户 信息 行为 特征 及 其 规律 研究 "(项 目 编号 :2017NDB073 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 王 福 ( ORCID :0000 -0003 -1105 -3573 ) , 副 研 究 馆 员 ,博士 研究 生 ; 毕 强 (ORCID :0000 -0002 -6945 -003X) ,教授 ,博士 生 导 师 ， 
通讯 作者 ,下 -mail:bidqiang12345@163. com。 

收 稿 日 期 :2017 -12 -15 修 回 日 期 :2018 -03 -07 本 文 起 止 页 码 :12 -20 本 文责 任 编辑 : 易 飞 


12 


广 上 上 ， _ V: 人 /入 廿 日 工 
ChinaXiv 合 作 期 刊 


王 福 , 毕 强 . 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 模 型 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(12) :12 - 20. 


化 实验 ,动态 模拟 场景 要 素 ,情境 因 素 和 适 配 要 素 3 个 
维度 对 信息 接受 情境 粘 滞 的 影响 ,这 对 移动 图 书馆 有 
效 降 低 信息 接受 情境 粘 滞 、 提 升 移动 图 书馆 场景 服务 
能 力 具 有 重要 的 理论 意义 和 现实 意义 。 


2 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 治 内 酒 


与 成 因 
2.1 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 概念 界定 

百度 百科 对 “ 粘 灌 性 "的 解释 "是 “流体 在 受到 外 
部 剪 切 力作 用 时 发 生变 形 (流动 ) ,流体 内 部 相应 要 产 
生 对 变形 的 抵抗 ,并 以 内 摩擦 的 形式 表现 出 来 。 所 有 
流体 在 有 相对 运动 时 都 要 产生 内 摩擦 力 ,这 是 流体 的 
一 种 固有 的 物理 属性 , 称 为 流体 的 粘 灌 性 或 粘性 。” 孔 
瑞 在 其 编著 的 《工程 流体 力学 》"" 中 认为 实际 的 流体 
都 爱 有 粘性 的 ,粘性 流体 在 通道 中 运动 流 经 通道 壁面 
时 会 有 一 部 分 粘 附 在 壁面, 使 得 流体 壁面 的 速度 与 流 
体 潮 流速 度 形成 流速 过 渡 区 。 在 移动 图 书馆 场景 服务 
中 生息 接受 情境 流动 的 渠道 不 同 、 难 易 程度 有 别 ,由 
此 现成 对 情境 流动 配置 的 阻碍 性 程度 称 为 移动 图 书馆 
储 司 接受 情境 粘 滞 , 其 值 的 大 小 用 粘 灌 度 表示 。 较 早 
邓 情 境 粘 滞 的 研究 主要 缘 于 “情境 - 行为 - 认 知 " 视 
解 如 粘 洁 知识 的 分 析 探讨 ,研究 粘 滞 知 识 形成 的 层次 
及 内 素 。 如 刘 国 新 、 杨 坤 ”在 梳理 相关 文献 的 基础 
上 5 也 “context-action -cognition” 视角, 分 析 了 分 布 式 创 
庵 疯 络 中 的 知识 共享 及 流动 过 程 受 多 重 情境 、 分 布 式 
创 基 活动 及 认 知 的 三 重 机 制 的 影响 ,并 将 分 布 式 创新 
网 颖 的 情境 活动 和 认 知 机 制 对 知识 粘 江 的 影响 分 别 
定 多 为 情境 粘 滞 层 活动 粘 滞 层 及 认 知 粘 滞 层 。 蒋 一 
平 中 在 图 书馆 烙 沾 知 识 影响 因素 的 研究 中 ,将 杨 坤 的 
研究 归纳 为 “网 络 情境 粘 滞 因 素 、 网 络 活动 粘 滞 因 素 、 
网 络 认 知 粘 滞 因 素 "三 要 素 中 的 一 种 ,探讨 粘 汪 知 识 转 
移 的 模式 ,提出 降低 知识 粘 滞 的 对 策 , 并 借鉴 香农 信息 
炉 理 论 ,提出 图 书馆 粘 灌 知识 测度 基本 模型 。 杨 坤 . 胡 
斌 ”认为 知识 流动 过 程 受 情境 、 活 动 和 认 知 的 影响 ， 
并 以 情境 粘 滞 层 、 活 动 粘 滞 层 和 认 知 粘 滞 层 为 基础 , 定 
义 知识 粘 沾 综 合 系数 是 在 某 特定 粘 滞 层 单独 影响 下 流 
动 的 实际 成 本 与 所 有 粘 滞 层 均 为 无 限 平滑 状态 下 的 流 
动 成 本 之 比 ,包括 了 情境 粘 滞 系 数 .活动 粘 滞 系 数 和 认 
知 粘 灌 系数 。 
综 上 所 述 ,本 文 认 为 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 
滞 是 描述 移动 图 书馆 “场景 -行为 -情境 "三 者 适 配 
的 难 易 程 度 ,其 实质 是 指 信息 接受 情境 在 不 同 场景 切 
换 中 满足 用 户 信息 需求 期 望 . 信 息 搜索 习惯 和 信息 利 


用 偏好 的 配置 难 易 程度 。 信 息 接受 情境 粘 澡 性 越 小 ， 
则 情境 与 用 户 所 处 的 场景 适 配 性 较 好 。 移 动 图 书馆 信 
息 接 受 情境 粘 灌 现 象 主要 体现 在 情境 的 改造 .重组 \ 优 
化 和 场景 服务 适 配 的 全 过 程 ,情境 粘 滞 具有 以 下 几 种 
特性 :场景 依赖 性 ”。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 依 
附 于 一 定 的 场景 , 当 不 同 维度 众多 信息 接受 情境 要 素 
司 存 在 着 难以 分 离 . 细 化 的 性 质 时 或 者 信息 接受 情境 
从 场景 隶 离 困难 时 , 才 会 产生 情境 粘 渍 效应 , 且 同 一 信 
息 接 受 情境 对 应 不 同 的 服务 场景 和 不 同 的 服务 主体 
时 ,信息 接受 情境 流动 配置 的 粘 沾 效应 不 同 。 忆 系统 
动态 性 ” 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 灌 是 伴随 着 
情境 流动 配置 而 产生 ,会 在 不 同 的 场景 通道 中 随 着 不 
同 作用 因素 的 影响 而 动态 改变 。 因 此 ,需要 通过 全 面 、 
系统 的 视角 动态 分 析 信 息 接 受 情境 粘 灌 现象 与 其 他 因 
素 相互 影响 .相互 作用 下 的 演化 过 程 与 规律 ,运用 系统 
的 方法 弱化 信息 接受 情境 粘 清 效应 的 影响 ,提高 "场景 
-行为 -情境 ”的 适 配 度 。@ 粘 沾 相 对 性 ” 。 移 动 图 
书馆 信息 接受 情境 粘 滞 使 场景 与 情境 失 配 的 存在 是 绝 
对 的 , 且 外 在 因素 对 信息 接受 情境 与 场景 适 配 的 正 负 
影响 也 是 绝对 存在 的 ,但 信息 接受 情境 粘 清 程 度 是 
相对 的 。 不 同 服务 场景 下 不 同 用 户 所 需 的 信息 接受 情 
境 配置 的 粘 浪 程度 不 同 ,所 产生 的 情境 适 配 效 率 也 必 
2.2 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 灌 形成 动因 
考察 造成 情境 粘 沾 现象 形成 的 主要 影响 因素 , 相 
关 学 者 从 不 同 角度 通过 定性 分 析 得 出 了 不 同 的 研究 结 
果 。 刘 国 新 , 杨 坤 对 分 布 式 创新 网 络 中 的 知识 粘 湾 
问题 进行 深入 研究 ,构建 了 “一 般 启 动 粘 澡 情境 、 特 殊 
启动 粘 涡 情境 一般 过 程 烙 滞 情境 及 特殊 过 程 情境 ”的 
四 维 粘 沾 情 境 模型 。 刘 国 新 、` 杨 坤 认为 启动 知识 在 分 
布 式 网 络 流动 的 粘 沾 成 本 的 相关 情境 因素 构成 启动 粘 
滞 情 境 ,并 借鉴 物理 学 摩擦 力 理论 中 对 一 般 摩 擦 系数 
和 特殊 摩擦 系数 的 划分 ,根据 各 粘 灌 因素 存在 或 来 源 
的 不 同 层面 ,将 其 归纳 、 整 合 为 两 类 情境 :一 类 是 存在 
于 整个 网 络 的 一 般 粘 清 情 境 , 另 一 类 则 是 存在 于 特定 
知识 流动 过 程 的 特殊 粘 滞 情 境 。 移 动 互 联网 时 代 的 场 
景 意 义 大 大 强化 ,移动 传播 的 本 质 是 基于 场景 的 服务 ， 
即 对 场景 的 感知 和 信息 接受 情境 的 适 配 ” “无 场景 
不 移动 ”成 为 移动 图 书馆 服务 转型 和 服务 创新 的 共识 。 
罗伯特 : 斯 考 伯 和 谢 尔 : 伊 斯 雷 尔 所 车 的 《即将 到 来 
的 场景 时 代 》"” 指出 与 场景 时 代 相 关 的 5 类 要 素 : 大 
数据 、 移 动 设备 .社交 媒体 传感器 和 定位 系统 ,他 们 认 
为 “5 种 原 力 正在 改变 你 作为 消费 者 、 患 者、 观众 或 在 
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线 旅行 者 的 体验 ”。 从 某 种 程度 而 言 ,移动 图 书馆 信息 
接受 情境 包含 了 这 5 种 要 素 ,并 形成 诸如 资源 情境 、 服 
务 情境 .时 空 情境 移动 情境 .技术 情境 ,终端 情境 等 不 
同 维度 的 情境 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 的 粘 滞 度 体 
现在 其 与 用 户 所 处 的 不 同 场景 适 配 的 难 易 程度 , 当 用 
户 所 处 场景 发 生 切 换 时 ,移动 图 书馆 能 否 及 时 ,快速 地 
响应 并 有 效 和 动态 地 为 其 配置 针对 性 的 信息 接受 情境 
显得 尤为 重要 。 同 时 ,不 同 用 户 所 处 的 场景 相同 时 能 
否 利用 大 数据 .移动 设备 ,传感器 和 定位 系统 分 析 不 同 
用 户 在 同一 场景 的 信息 需求 差异 ,从 而 有 针对 性 地 提 
供 信息 服务 等 ,这 都 是 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 
所 要 解决 的 实际 问题 。 

情境 粘 灌 伴随 场景 切换 的 过 程 而 产生 ,因此 可 以 
从 场景 切换 过 程 中 所 涉及 的 各 要 素 分 析 情 境 烙 湿 的 成 
晶 目 前 对 情境 粘 灌 的 形成 动因 及 作用 机 理 的 研究 
仍 如 于 理论 探索 性 阶段 。 将 移动 图 书馆 不 同 的 场景 视 
将 妆 个 一 个 的 节点 ,不 同 的 信息 接受 情境 要 素 依附 于 
壕 图 书馆 场景 中 。 移 动 图 书馆 场景 式 服务 不 再 像 伟 
统 图 书馆 提供 无 差别 服务 模式 ,而 是 以 网 状 , 立 体 化 的 


点 Nodei 与 Nodej 之 间 的 情境 粘 滞 度 Sij 只 能 影响 场 


景 节点 i 与 场景 节点 j 间 的 情境 流动 程度 。 


3 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 沾 演 化 


粘 滞 模型 
3.1 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 影响 要 素 分 析 
移动 图 书馆 与 场景 服务 的 本 质 是 对 场景 的 感知 和 
言 息 接受 情境 的 适 配 ,场景 成 为 了 继 内 容 形式、 社交 
之 后 媒体 的 另 一 种 核心 要 素 ” 。 场 景 在 移动 图 书馆 
中 的 引入 使 得 “场景 -行为 -情境 "3 个 维度 的 立体 化 
适 配 成 为 移动 图 书馆 服务 的 核心 :中 场景 要 素 。 空 间 
与 环境 、 实 时 状态 .生活 习惯 和 社交 氛围 是 构成 移动 图 
书馆 信息 服务 场景 的 4 个 核心 要 素 , 如 何 将 合适 的 情 
境 配置 给 合适 场景 中 的 合适 用 户 是 有 效 降低 信息 接受 
情境 烙 汪 的 基本 途径 。@ 情 境 要 素 。 如 何 将 移动 图 书 
馆 的 资源 情境 .技术 情境 、 服 务 情境 .时 空 情境 .社交 情 
境 和 终端 情境 等 在 信息 服务 空间 中 实现 向 内 容 场景 、 
关系 场景 ,服务 场景 3 个 维度 上 的 拓展 是 降低 移动 图 
书馆 信息 接受 情境 烙 潍 的 主要 途径 。(@B) 适 配 要 素 。 如 


形 工分 布 于 移动 图 书馆 信息 空间 中 的 点 、 线 、 面 各 个 层 
醒 s 点 " 即 为 移动 图 书馆 信息 服务 场景,“ 线 " 即 各 场 
芭 国 的 信息 接受 情境 的 关联 与 协作 ,“ 面 " 则 是 不 同 场 
占 入 的 信息 接受 情境 配置 的 结果 。 整 个 移动 图 书馆 空 
蒂 景 服务 是 通过 “ 面 "来 体现 ,而 “ 面 " 则 是 由 * 线 "和 
系统 作用 决定 。 为 此 ,将 移动 图 书馆 信息 服 
务 给 间 的 场景 网 络 中 情境 粘 滞 从 3 个 从 不 同 层面 反 
映 zgD) 场 景 节点 的 情境 粘 滞 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情 
境 的 配置 是 实现 情境 从 无 序 到 序 化 的 
过 程 ,信息 接受 情境 配置 的 难 易 程度 “人 
体现 为 场景 节点 情境 的 烙 沾 程 度 。@® 

场景 节点 间 情境 的 粘 滞 。 移 动 图 书馆 | 下 
信息 空间 的 此 前 场景 与 此 时 场景 的 关 | 和 


联 性 .此 时 场景 的 情境 配置 与 此 后 场 
景 的 情境 配置 的 关联 性 以 及 此 前 场景 


< 


何 实 现 移 动 图 书馆 服务 场景 与 信息 接受 情境 适 配 , 完 
成 移动 图 书馆 服务 场景 的 信息 流 、 关 系 流 与 服务 流 的 
形成 与 组 织 ,是 降低 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 的 
关键 途径 。 由 以 上 分 析 , 结 合 现 有 研究 成 果 ”-” , 笔 
者 构建 了 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 清 影 响 因素 框架 
( 见 图 1 ) ,该 框架 主要 从 场景 要 素 .情境 要 素 和 适 配 要 
素 3 个 维度 对 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 清 了 予以 关 
注 。 


天 开 握 移动 设备 、 福 交 “i 于 
媒体 、 传 感 器 和 定位 系统 


y 资源 情境 
| 信息 流 >| 

了 技术 情境 

| 类 类 流 | | 服务 情境 

: 卉 

卉 


粘 滞 偏 大 粘 滞 偏 小 


情境 配置 的 粘 滞 , 即 移动 图 书馆 不 同 
场景 间 情 境 流 动 配置 的 平均 单位 成 
本 。@) 场 景 网 络 的 情境 粘 湛 。 移 动 图 
书馆 不 同 场景 的 关联 形成 了 网 络 , 场 
景 网 络 的 情境 粘 滞 即 为 场景 切换 所 需 
要 的 情境 流动 配置 的 粘 滞 , 即 发 生 在 移动 图 书馆 信息 
空间 内 所 有 场景 的 情境 流动 配置 的 平均 单位 成 本 。 移 
动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 能 够 影响 不 同 服务 场景 的 
情境 流动 过 程 ,存在 于 移动 图 书馆 任意 两 个 场景 节 
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移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 影响 因素 框架 


如 图 1 所 示 ,移动 图 书馆 信息 接受 绩效 取决 于 “ 场 
景 -行为 -情境 "的 适 配 ,三 者 间 的 适 配 是 通过 信息 
流 、 关 系 流 和 服务 流 实现 的 。 信 息 流 、 关 系 流 和 服务 流 
决定 了 移动 图 书馆 信息 接受 情境 在 场景 中 基于 用 户 信 
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息 接 受 期 望 配置 的 难 易 程度 ,具体 体现 为 移动 图 书包 
信息 接受 情境 的 粘 滞 度 ,而 移动 图 书馆 信息 接受 情境 
粘 滞 来 源 于 以 下 3 个 维度 :GD 场景 设置 P” 。 场 景 要 素 
主要 包括 空间 与 环境 、 实 时 状态 .生活 习惯 和 社交 氛 
围 。 移 动 图 书馆 场景 的 空间 与 环境 是 否 针对 用 户 信息 
需求 .信息 搜索 和 信息 接受 的 设置 是 移动 图 书馆 服务 
的 基础 ,是 需要 借助 大 数据 挖掘 和 支持 的 ;移动 图 书馆 
场景 中 用 户 实时 状态 捕 提 的 精准 性 是 满足 用 户 信息 需 
求 . 信 息 搜索 和 信息 接受 的 关键 ,是 通过 定位 系统 及 伟 
感 器 感知 的 ;移动 图 书馆 场景 中 用 户 生活 习惯 的 多 元 
化 掌握 是 满足 不 同 用 户 的 信息 需求 .信息 搜索 和 信息 
接受 的 保障 ,是 通过 移动 终端 搜集 的 ;移动 图 书馆 场景 
中 用 户 社交 氛围 的 营造 是 实现 用 户 信息 需求 .信息 搜 
索 和 信息 接受 的 核心 ,是 通过 社交 媒体 实现 的 。@ 情 
境 硬 置 ”。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 在 数字 图 书馆 
情 甬 的 基础 上 增设 了 时 空 情境 ,移动 情境 、 社 交情 境 和 
终 剖 情境 。 时 空 情境 是 移动 图 书馆 通过 传感器 捕捉 用 
启示 处 的 的 实时 状态 ,进而 为 其 提供 其 信息 需求 .信息 
搜索 和 信息 接受 的 各 类 情境 要 素 ; 移 动情 境 是 移动 图 
后 让 通过 定位 系统 掌握 用 户 所 处 的 位 置信 息 ,进而 为 
其 提供 信息 需求 .信息 搜索 和 信息 接受 的 各 类 情境 要 
素 5 社 交情 境 是 移动 图 书馆 通过 社交 媒体 ,为 不 同 用 户 
区 剂 的 信息 需求 .信息 搜索 和 信息 接受 的 社交 活动 。 
终 哮 情境 是 移动 图 书馆 通过 移动 终端 感知 用 户 信息 需 
碧 头 式 .信息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 ,从 而 为 其 提供 
相 由 的 情境 要 素 。@ 动 态 适 配 "。 移 动 图 书馆 信息 
服 芬 场景 与 信息 接受 情境 的 适 配 是 通过 信息 流 、 关 系 
流 条 服务 流 实现 的 。 信 息 流 体现 在 情境 要 素 的 流动 ， 
关系 流体 现在 信息 接受 情境 与 信息 服务 场景 的 关系 配 
置 过 程 , 服 务 流体 现 移动 图 书馆 场景 与 信息 接受 情境 
由 欠 适 配 和 过 适 配 向 正 适 配 的 螺旋 式 演化 趋势 。 
3.2 “移动 图 书馆 信息 接受 情境 烙 涪 演化 粘 灌 模 型 构建 
为 进一步 动态 地 反映 移动 图 书馆 信息 服务 场景 中 
影响 因素 与 情境 粘 灌 的 关系 ,对 模型 中 所 涉及 的 相 
关 函 数 做 出 基本 假设 后 通过 函数 设 定 实现 模拟 仿真 。 
移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 光度 受 场景 因素 败 o,b，e， 
d) ,情境 因素 g(e,h,h,m,n,0) 以 及 适 配 因素 1(p,4,7， 
su) 等 因素 的 影响 。 虽 然 ,移动 图 书馆 信息 接受 情境 
维度 及 要 素 众多 ,但 是 针对 某 个 用 户 所 处 某 个 实际 场 
景 的 信息 需求 期 望 . 信 息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 是 
有 限 的 。 特 别 是 场景 化 信息 接受 强调 的 是 用 户 极致 音 
品 的 体验 ,因此 情境 群 数 量 不 可 能 无 限 增长 ,情境 群 数 
量 的 增长 率 也 不 可 能 一 直 保持 不 变 , 而 是 随 着 情境 群 


数量 的 增加 而 逐渐 减少 。 移 动 图 书馆 有 限 的 场景 资源 
环境 对 情境 群 数量 增长 的 制约 作用 即 "情境 阻 滞 作 
用 ”。 这 正好 与 阻 沾 增 长 模型 “理论 相 吻 合 ,为 此 ,本 
文 引入 阻 滞 增 长 模型 构建 移动 图 书馆 信息 接受 情境 烙 
清 模 型 。 阻 清 增 长 模型 又 称 为 逻辑 斯 蒂 (ILogistic ) 模 
型 ,1838 年 由 比利时 生物 数学 家 Piere FV. 提出 , 阻 消 
增长 模型 是 考虑 到 自然 资源 、 环 境 条 件 等 因素 对 人 口 
增长 的 阻 清 作 用 ,对 指数 增长 模型 的 基本 假设 进行 修 
改 后 得 到 的 。 若 将 移动 图 书馆 场景 中 信息 接受 情 
境 流 转 配置 率 表示 为 高 势能 情境 数量 (x) ,将 移动 图 书 
馆 场 景 最 大 容纳 量 k 定 为 1(100% ) ,形成 的 移动 图 书 
馆 信 息 接受 情境 流转 配置 组 织 模型 的 微分 式 方程 为 : 
dx/dt=1x(1 -x) , 式 中 的 + 为 情境 流转 配置 速率 参数 ， 
来 源 于 情境 模拟 时 观察 到 的 情境 流转 配置 实例 ,方程 
右边 (1 -x) 为 修正 因子 ,确保 模型 具有 自我 抑制 作用 ， 
移动 图 书馆 信息 接受 情境 阻 澡 模型 的 原型 如 式 (1) 所 
不 : 


SS 


Ny, 一 党 XL 
k+l1 “=r(l- ey 


移动 图 书馆 信息 接受 情境 在 场景 中 的 流转 配置 的 
阻 涡 类 型 属于 离散 性 的 阻 沾 模式 ,离散 阻 涡 增长 模型 
就 是 一 阶 非 线 性 差分 方程 ,如 式 (2) 所 示 : 


泪 


A EA k=0,1,2,…,n 式 (2) 


其 中 ,因子 x, 体现 了 移动 图 书馆 信息 接受 情境 群 
数量 按 指数 规律 的 自然 增长 ( 当 r+>0 时 ,也 称 为 固有 
增长 ) 或 自然 衰减 ( 当 -1<r<0) 时 ,也 称 为 固有 衰 
减 ) ;因子 (1 - xwVN ) 体现 了 有 限 的 移动 图 书馆 服务 
场景 对 情境 群 流转 配置 的 阻 滞 作 用 , 称 为 “ 阻 涡 作用 
子 ”, 随 着 种 群 数量 x 的 增加 , 阻 滞 作用 因子 越 来 越 
小 ,趋向 于 零 。 离 散 阻 消 增 长 模型 的 等 价 形式 如 式 
(3) 所 示 : 


Xi1=M + px (No—%,), k=0,1,2,,n 式 (3) 
对 式 (3 ) 进 一 步 处 理 后 得 式 (4) : 
Nir 三 和 十 7 — px k=0,] ,2 ,n 式 (4) 


离散 阻 澡 增长 模型 式 (2) 的 平衡 点 及 稳定 性 分 
析 : 令 x ,i =x =x, 则 得 到 代数 方程 x(1 -x/N) =0， 
解 得 x=0 或 x=N, 它 们 是 式 (2) 的 两 个 平衡 点 。 由 此 
可 知 , 当 且 仅 当 -2<r<0 时 ,离散 阻 滞 增 长 模型 式 
(2) 的 平衡 点 x=0 是 局 部 渐进 、 稳 定 的 ; 当 且 仅 当 0 <r 
<2 时 , 男 一 个 平衡 点 x=N 是 局 部 渐进 、 稳 定 的 。 一 
般 情 况 下 ,实际 问题 满足 条 件 0 <r<2。 离 散 阻 滞 增 长 
模型 式 (2) 难 以 写 出 解析 解 ,可 以 按 其 给 出 的 数列 递 
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推 关系 迭代 计算 出 数值 解 。 当 r >0 且 初 始 值 xs (0， 
N) 时 , 随 着 + 的 增 大 , 式 (2) 的 解 会 出 现 复 杂 的 数学 现 
象 , 即 :单调 收敛 .振荡 收敛 、 倍 周期 分 贫 和 混沌 等 现 
象 。 实 践 中 ,一 般 0 <r<1 且 x。e (0, N), 解 x 关于 上 
的 散 点 沿 S 型 曲线 分 布 ,x, 单调 增加 ,lin xi = N。 

在 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 实际 流转 配置 中 ， 
由 于 受到 场景 因素 、 情 境 因素 和 适 配 因素 的 制约 ,需要 
对 式 (4) 进 行 修 正 ,修正 后 的 信息 接受 情境 粘 清 模 型 
如 式 (5 ) 所 示 : 


2 
Nirl = Xp tT NX, — PX, 


k=0,1,2,…,n 式 (5) 
式 (5) 中 的 + 为 移动 图 书馆 场景 因素 f(a,b,c， 
d) .情境 因素 g(e,h,h,m,n,0) 以 及 适 配 因素 (p,q,7， 
s,u) 的 不 同 要 素 综合 作用 的 粘 光度 系数 ,其 计算 方法 
3 (6) 。 
OP: =f" tg" +1 = SS /P+ Ee + 
式 (6) 
式 (6) 中 fg" 1" 分 别 为 移动 图 书馆 场景 因素 、 
情 静 因素 和 适 配 因素 的 的 烙 沾 度 ,其 中 P 表示 共 个 
已 壤 的 网 络 中 任意 两 节点 间 的 实际 关联 的 组 合 关系 
信人 对 于 各 而 言 是 指 两 个 场景 切换 之 间 的 粘 光度 , 当 
1 让 等 时 表示 同一 个 场景 ,由 于 不 存在 同一 场景 的 切 


编写 相应 的 算法 进行 仿真 ,结果 如 图 2 所 示 : 
I$ bs: 
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图 2 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 仿 真 


由 图 2 所 示 , 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 受 ,(r, = 
f* +g +] ) 和 X 的 取 值 影响 呈现 为 不 同 的 情境 阻 滞 
类 型 ,其 中 建设 初期 \ 发 展期 和 成 熟 期 的 界定 为 :移动 
图 书馆 开始 投入 使 用 即 进入 建设 初期 , 随 着 情境 的 丰 
富 进 入 发 展期 ,再 随 着 场景 和 情境 基于 用 户 信息 接受 
期 望 的 适 配 进入 成 熟 期 。 中 单调 收 和 敛 阻 汪 。 如 图 2 - 
1 当 0<m<1l 且 0<Xo<N 时 ,移动 图 书馆 信息 接受 情 
境 粘 沾 呈 现 为 单调 收敛 型 。 由 于 试验 的 日 志 数 据 来 源 


换 \ 此 时 f=0。g; 和 的 含义 与 伍 类 似 ,在 这 里 不 再 
痪 述 。 由 此 ,fg ” 1" 综合 后 得 到 移动 图 书馆 信息 接 
情境 的 综合 粘 滞 度 Rz。 


4 ”移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 模型 
仿真 
4.1 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 模型 参数 设置 
借助 移动 图 书馆 信息 接受 情境 烙 灌 阻 滞 模 型 , 采 
用 Matlab 数学 建 模 软件 进行 仿真 模拟 实验 "。 由 于 
研究 的 情境 粘 灌 是 发 生 在 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 
情境 流转 配置 过 程 中 ,因此 ,移动 图 书馆 信息 接受 情境 
粘 灌 是 根据 现 有 移动 图 书馆 场景 要 素 和 信息 接受 情境 
以 及 适 配 要 素 的 各 项 指标 值 ,通过 一 定 的 数学 模型 计 
算 确定 某 一 假设 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 粘 灌 情 
况 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 能 够 判断 和 预测 出 
未 来 移动 图 书馆 建设 的 情境 粘 滞 情 况 ,为 移动 图 书馆 
信息 空间 再 造 .实现 服务 创新 提供 依据 。 为 此 ,采用 移 
动 知 网 的 后 台 采 集 用 户 访问 日 志 , 通 过 创设 情境 的 斌 
验方 法 对 移动 知 网 用 户 对 4 个 场景 (办 公 室 、 图 书馆 、 
宿舍 .出差 ) 的 数据 按照 不 同时 间 段 (建设 初期 发 展 
期 和 成 熟 期 ) 进行 采集 .清洗 .过滤 和 整合 ,运用 matlab 
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于 不 同时 期 ,可 用 生命 周期 理论 解释 , 当 移动 图 书馆 初 
建 时 期 ,不同 场 景 的 信息 接受 情境 差距 较 大 ,情境 间 的 
势 差 也 大 ,有 利于 不 同 场 景 的 情境 间 流 动 配置 ,因此 情 
境 呈现 为 单调 增长 。 当 移动 图 书馆 处 于 发 展 时 期 ,不 
同 场景 的 移动 图 书馆 信息 接受 情境 得 以 丰富 ,使 得 不 
同 的 移动 图 书馆 场景 间 的 信息 接受 情境 差距 间 的 势 差 
较 小 ,因此 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 流转 配置 呈现 
为 信息 接受 情境 阻 滞 性 , 即 信息 接受 的 粘性 不 断 增 大 。 
当 移 动 图 书馆 趋 于 成 熟 阶段 时 ,不 同 信息 接受 场景 间 
的 信息 接受 情境 流转 配置 性 较 小 ,表现 为 移动 图 书馆 
场景 间 的 信息 接受 情境 阻 滞 逼 近 于 最 大 值 , 不 同 场景 
的 信息 接受 情境 流转 配置 趋势 趋 于 静止 状态 。 当 移动 
图 书馆 发 展 到 一 定 程度 后 ,不 同 场景 的 信息 接受 场景 
的 信息 接受 情境 流转 需求 较 弱 ,需要 的 是 通过 用 户 信 
息 行为 刺激 和 激发 情境 的 创新 重组、 变革 和 优化 ， 
而 其 粘 滞 趋 于 平缓 。 忆 震荡 收敛 阻 滞 。 如 图 2 -2, 当 
1 <r, <2 且 0<X。<N 时 ,移动 图 书馆 场景 式 的 信息 接 
受 情境 粘 滞 的 震荡 性 体现 为 场景 与 信息 接受 情境 的 适 
配 。 试 验 数据 来 自 于 不 同时 期 ,由 于 不 同时 期 的 情境 

寅 程度 不 同 ,体现 为 在 移动 图 书馆 建设 初期 ,由 于 移 
动 图 书馆 场景 需要 配置 相应 的 情境 才能 为 用 户 提供 个 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


王 福 , 毕 强 . 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 模 型 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(12) :12 - 20. 


性 化 ,精准 化 和 多 元 化 的 信息 服务 。 虽 然 情 境 可 以 在 


展 。 移 动 图 书馆 信息 服务 场景 的 配置 程度 与 信息 接受 


不 同 的 场景 间 流 动 ,但 是 情境 流动 配置 中 存在 着 情境 
与 场景 的 不 适 配 现象 ,使 得 信息 接受 情境 在 不 同 场景 
间 频 繁 流转 ,有 的 情境 流转 配置 是 有 效 的 ,有 的 情境 流 
转 配 置 则 是 无 效 的 , 正 是 无 效 的 情境 流转 配置 使 其 在 
移动 图 书馆 不 同 的 场景 间 表 现 为 情境 的 震荡 。 在 移动 
图 书馆 发 展期 ,通过 多 次 情境 的 流转 ,使 得 信息 接受 情 
境 与 场景 间 配置 的 关系 在 移动 图 书馆 信息 空间 中 具有 
学 习性 和 自 适 应 性 ,使 信息 接受 情境 不 再 盲目 地 流转 ， 
而 是 沿 着 已 成 功 配置 的 路 径 与 场景 进行 配置 ,提升 了 
信息 接受 情境 与 场景 的 适 配 效率 ,提升 移动 图 书馆 信 
息 空间 的 场景 服务 能 力 。@ 周 期 轨道 阻 灌 。 如 图 2 - 
3, 当 1<r <2.554 且 0<X,<N 时 ,分 别 呈 现 为 移动 
图 书馆 信息 接受 情境 的 不 同类 型 的 周期 轨道 阻 滞 , 有 
2 周 尖 轨道 和 4 周期 轨道 。 周 期 轨道 阻 滞 体 现 为 情境 
的 浙 转 适 配 的 情境 阻 灌 , 移 动 图 书馆 信息 接受 场景 与 
清 现 的 配置 经 过 移动 图 书馆 建设 初期 .发 展期 不 断 的 
荀 和 匹配 后 表现 为 移动 图 书馆 成 熟 期 的 两 者 适 配 的 
时 注 轨 道 , 信 息 接受 情境 与 场景 的 配置 是 按照 不 同 的 
周 央 轨道 体现 为 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 阻 沾 。 周 
期 剑道 信息 接受 情境 阻 滞 体 现 为 信息 流转 由 开始 的 不 
的 通 再 到 后 来 流转 的 畅通 和 形成 自 适应 的 适 配 形式 ， 
使 得 信息 接受 情境 沿 着 相应 的 轨道 流转 配置 。@ 混 沌 
形式 阻 清 。 如 图 2-4, 当 rm >2.7 且 Xo =1 时 ,分 别 呈 
现 尖 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 不 同类 型 的 混沌 型 阻 
滞 > 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 混沌 阻 滞 体 现 为 移动 图 
书馆 建设 初期 ,以 及 情境 极 大 丰富 后 信息 接受 情境 的 
流转 配置 中 无 法 识别 匹配 场景 的 两 类 极端 情形 。 形 成 
了 移动 图 书馆 信息 接受 情境 围绕 着 不 同 的 场景 流转 但 
是 又 无 法 匹配 到 目标 场景 的 现象 。 总 体 表现 为 移动 图 
书馆 信息 接受 情境 形成 了 情境 云 的 混沌 现象 ,使 得 移 
动 图 书馆 信息 接受 情境 在 不 同 的 信息 服务 场景 周围 天 
规则 的 流转 却 无 法 适 配 的 现状 , 即 欠 适 配 和 过 适 配 现 
象 。 
4.2 移动 图 书馆 信息 接受 场景 因素 与 情境 粘 灌 

从 图 2 可 以 看 出 ,不 同 场景 间 情 境 流转 配置 时 的 
情境 粘 滞 受 场景 因素 ,情境 因素 和 适 配 因素 的 的 影响 
大 致 蛙 现 出 不 同 的 趋势 ,分 别 呈现 为 单调 收敛 阻 滞 . 震 
荡 收敛 阻 灌 .周期 轨道 阻 滞 和 混沌 类 型 * 阻 洪 。 随 着 
不 同 场景 间 的 信息 接受 情境 差异 的 增 大 ,情境 交互 的 
频繁 程度 受 情境 烙 灌 系数 的 变化 呈现 为 不 同 的 粘 灌 类 
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情境 的 内 隐 性 、 复 杂 性 、 专 业 性 等 特性 使 得 两 者 在 适 配 
方面 存在 着 适 配 的 阻 清 性 ,使 得 移动 图 书馆 服务 场景 
与 信息 接受 情境 间 的 适 配 表现 为 信息 接受 情境 的 粘 沸 
性 趋势 不 同 , 粘 清 系 数 不 同 表现 为 不 同 的 粘 济 趋 
势 “: 。 移 动 图 书馆 信息 服务 场景 对 信息 接受 情境 流 
转 配 置 的 影响 ,往往 表现 在 一 定 的 时 间 段 内 , 随 着 场景 
间 信 息 接受 情境 的 流转 配置 ,信息 接受 情境 的 粘 清 会 
逐渐 减 小 ,这 说 明 对 于 新 的 移动 服务 场景 ,场景 间 需 要 
经 过 一 段 时 间 的 情境 配置 磨合 “才能 够 有 效 地 促进 
移动 图 书馆 信息 接受 情境 流转 配置 的 效率 , 同时 也 解 
释 了 场景 配置 越 不 相同 , 越 有 利于 场景 间 的 信息 接受 
情境 的 流转 配置 。 在 移动 图 书馆 信息 空间 的 不 同 服务 
场景 中 ,信息 接受 情境 流转 配置 的 效果 是 衡量 移动 图 
书馆 场景 服务 绩效 的 重要 指标 。 由 于 移动 图 书馆 信息 
接受 情境 在 不 同 场景 中 流转 配置 需要 花费 相应 的 成 
本 ,在 信息 接受 情境 的 流转 配置 过 程 中 要 通过 长 期 的 
多 次 博弈 实现 信息 接受 情境 流转 配置 成 本 的 最 小 化 。 
移动 图 书馆 信息 服务 场景 作为 一 种 服务 体验 方式 , 影 
响 着 信息 接受 情境 的 流转 配置 ,开放 互动 程度 越 高 的 
场景 , 越 有 利于 减少 不 同 场 景 中 信息 接受 情境 流转 配 
置 的 粘 滞 。 不 同 的 移动 图 书馆 信息 服务 场景 的 信息 接 
受 情境 "流转 配置 随 着 双方 适 配 性 的 容忍 性 减少 其 
烙 滞 性 越 大 。 由 于 在 不 同 的 服务 场景 间 的 不 同 信息 接 
受 情境 势 差 较 大 ,而 正 是 这 种 势 差 促进 不 同 场 景 的 信 
息 接受 情境 的 流转 配置 。 因 此 ,具有 和 较 高 信息 接受 情 
境 势能 的 场景 往往 具有 和 较 好 的 信息 接受 情境 溢出 效 
应 ,情境 转移 效果 较 好 。 这 说 明 场 景 的 信息 接受 情境 
流转 能 力 与 信息 接受 情境 的 粘 滞 具有 和 较 强 的 负 向 关 
系 ,信息 接受 情境 流转 配置 能 力 越 强 ,其 粘性 就 越 小 。 
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移动 图 书馆 场景 作为 未 来 服务 的 最 佳 实践 场 域 ， 
其 内 部 信息 接受 情境 的 高 效 转移 和 流动 配置 是 确保 场 
景 式 服务 健康 发 展 和 保持 其 核心 竞争 力 的 关键 所 在 。 
本 文通 过 深入 探究 移动 图 书馆 信息 服务 场景 的 信息 接 
受 情境 烙 涡 现象 ,从 情境 阻 洲 角度 考察 情境 粘 小 在 场 
景 间 的 演化 路 径 和 对 信息 空间 创新 绩效 的 影响 机 理 ， 
旨 在 发 现 有 效 降低 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 粘 滞 和 
提高 场景 服务 绩效 的 措施 和 建议 ,以 进一步 指导 移动 


型 , 且 信 息 接 受 情境 的 粘 滞 系 数 越 大 ,其 在 不 同 的 场景 
间 的 流转 配置 越 表现 为 从 有 规律 向 无 规律 的 趋势 发 


图 书馆 场景 服务 的 能 力 。 通 过 对 移动 图 书馆 信息 接受 
情境 粘 涡 的 形成 因素 进行 总 结 和 归纳 ,从 场景 因素 、 情 
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境 因 素 和 适 配 因素 3 个 维度 进行 分 析 , 构 建 基于 情境 
流转 配置 的 情境 粘 滞 模 型 ,通过 数值 模拟 和 实证 分 析 
总 结 出 情境 粘 滞 模 型 的 以 下 特征 :@ 保 持 粘 滞 的 单调 
收敛 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 的 粘 灌 应 尽 可 能 保持 
在 单调 收敛 阻 滞 模 式 ,这 样 可 以 使 移动 图 书馆 信息 空 
间 不 同 场景 间 的 情境 流转 配置 更 具有 流动 配置 的 活力 
和 动力 ,促使 其 在 不 同 场景 间 按 需 流动 配置 。 信 息 接 
受 情境 的 单调 收敛 使 其 粘 滞 性 较 少 ,从 而 使 信息 接受 
情境 流转 配置 更 为 有 效 , 其 信息 接受 情境 在 场景 间 流 
转 配 置 号 现 为 正 向 的 先 急 剧 增长 后 缓慢 增长 的 趋势 。 
如 果 将 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 度 限定 在 某 一 阔 
值 内 会 使 信息 接受 情境 与 场景 更 为 适 配 。 加 促进 震 落 
向 收敛 转变 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 灌 震荡 使 移 
动 图 书馆 信息 接受 情境 在 不 同 场景 间 的 流转 配置 具有 
性 。 这 一 关 型 的 粘 玉 具有 两 个 方向 的 相向 ,其 
飞 是 移动 图 书馆 信息 接受 情境 在 这 一 粘 滞 模 式 中 会 激 
人 的 信息 接受 情境 ;其 二 是 移动 图 书馆 信息 接受 情 
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境 希 这 一 烙 湾 模式 中 会 阻 灌 信 息 接受 情境 在 场景 间 的 
流 娃 配置 。 移 动 图 书馆 应 该 审时度势 将 该 类 型 粘 滞 向 
婚约 方向 引导 ,使 其 避免 情境 在 场景 间 流 转 配置 的 粘 
湾 枉 进 一 步 增长 。@ 促 进 周期 向 震荡 转变 。 移 动 图 书 
人 带 增 加 到 一 
定 程 度 后 ,移动 图 书馆 信息 接受 情境 将 围绕 在 不 同 的 
移 区 图 书馆 官场 景 间 形成 稳定 的 配置 关系 。 在 配置 过 程 
崇 牺 息 接受 情境 与 场景 之 间 可 以 相互 感知 ,使 双方 具 
有 性 适 理应 的 智能 调节 配置 机 制 , 从 而 使 移动 图 书馆 信 
息 接 受 情境 在 场景 间 以 周期 轨道 的 方式 适 配 。@@ 促 进 
混 油 向 周期 转变 。 混 沌 的 信息 接受 情境 阻 灌 模 式 反映 
了 移动 图 书馆 信息 接受 情境 与 场景 间 的 不 适 配 关 系 ， 
表明 了 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 已 达到 了 一 定 的 
程度 。 为 了 使 移动 图 书馆 信息 接受 情境 在 场景 间 配 置 
的 粘 滞 性 较 小 ,可 以 通过 改变 信息 接受 情境 的 粘 滞 度 ， 
促进 其 由 混沌 阻 滞 向 周期 阻 灌 转 变 。 正 是 由 于 移动 图 
书馆 信息 接受 情境 与 场景 的 粘 灌 度 过 大 ,使 信息 接受 
情境 无 法 识别 场景 和 适 配 ” 场景 ,使 得 移动 图 书馆 信 
息 接 受 情境 弥漫 于 不 同 的 场景 间 。 由 此 可 见 ,可 通过 
移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 混沌 阻 沾 向 周期 阻 灌 转 
变 , 从 周期 阻 灌 向 震荡 阻 灌 转 变 , 从 震荡 阻 沾 向 单调 收 
敛 转变 ,形成 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 类 型 的 转 
变 趋向 。 由 上 述 研 究 结果 可 知 , 移 动 图 书馆 场景 间 的 
信息 接受 情境 的 流转 配置 的 粘 滞 效 应 见 图 3 。 

移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 类 型 演变 主要 有 以 
下 几 种 方式 : 
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图 3 移动 图 书馆 信息 接受 情境 粘 滞 类 型 及 演变 


(1) 人 情境 碎 化 重组 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 的 
烙 灌 一 大 部 分 来 源 于 信息 接受 情境 的 颗粒 大 小 。 
移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 颗粒 度 越 大 , 则 其 流转 配 
置 的 效果 越 好 ,其 粘 清 度 也 越 小 。 为 此 ,通过 对 移动 图 
书馆 信息 接受 情境 进行 碎 化 ,使 其 颗粒 度 变 细 , 在 此 基 
础 上 对 碎 化 的 情境 进 运用 语义 .关联 数据 等 方法 进行 
再 组 织 和 情境 的 发 现 ,使 移动 图 书馆 信息 接受 情境 具 
有 创新 性 和 再 生性 。 情 境 碎 化 重组 后 可 以 促进 信息 接 
受 情境 的 粘 滞 程 度 的 改变 ,由 粘 滞 程 度 大 的 情境 向 粘 
清 程 度 小 的 情境 转变 ,改善 移动 图 书馆 场景 服务 模式 
的 能 力 。 

(2) 场 景 优 化 配置 。 借 助 于 用 户 信息 需求 激发 对 
场景 进行 重新 配置 和 改造 ,实现 移动 图 书馆 信息 服务 
空间 的 再 造 ”' 。 场 景 优化 配置 是 建立 在 长 期 博弈 基 
础 上 的 ,开放 、 良 好 的 场景 配置 能 够 激发 场景 的 活力 和 
竞争 力 ,改变 场景 配置 的 状态 的 默契 程度 。 良 好 的 场 
景 优化 配置 可 以 打破 信息 接受 情境 流转 配置 的 “囚徒 
困境 ” ,达到 放大 场景 服务 能 力 的 目的 。 场 景 优化 配置 
在 一 定 程度 上 可 视 为 移动 图 书馆 信息 接受 情境 流转 配 
置 的 润滑 剂 ,促进 其 粘度 的 阶段 性 转变 ,最 大 限度 地 促 
进 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 有 效 流 转 配置 。 

(3 ) 调 整 适 配 阔 值 。 移 动 图 书馆 信息 接受 情境 在 
不 同 场景 间 的 流转 配置 的 粘 兆 程度 的 衡量 在 一 定 程度 
上 取决 于 阔 值 的 确定 。 当 阔 值 范围 太 小 时 其 粘 滞 度 必 
然 比 阔 值 大 的 粘 滞 度 要 大 , 当 阔 值 范围 较 大 时 其 粘 滞 
度 必然 比 阔 值 汪 小 的 粘 滞 度 要 小 ,适宜 于 移动 图 书馆 

息 接受 情境 在 不 同 场景 间 的 流转 配置 。 要 提高 移动 
图 书 销 信息 接受 情境 与 不 同 信息 场景 的 适 配 阔 值 需要 
从 两 个 方面 提升 ,其 一 是 改善 场景 与 信息 接受 情境 的 
适 配 能 力 ,提升 场景 的 自 适应 调整 能 力 ,最 终 提升 移动 
图 书馆 场景 对 信息 接受 情境 的 感知 能 力 ; 其 二 是 改善 
移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 自我 组 织 和 再 组 织 能 力 ,其 
可 以 通过 情境 的 不 断 重组 和 整合 适应 新 的 服务 场景 ,使 
移动 图 书馆 信息 接受 情境 与 场景 的 适 配 能 力 增 强 。 
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6 ”结语 


本 文通 过 实验 方法 较 系统 地 分 析 了 移动 图 书馆 场 
景 服务 的 信息 接受 情境 流转 配置 的 粘 滞 形 成 的 动因 以 
及 各 要 素 的 作用 机 理 。 但 是 移动 图 书馆 信息 接受 情境 
流转 配置 是 一 个 复杂 的 生态 化 的 工程 ,在 其 阶段 性 的 
流转 配置 过 程 中 往往 会 受到 多 种 因素 的 影响 ,并 导致 
情境 粘 滞 效 应 的 产生 。 针 对 移动 图 书馆 信息 接受 情境 
粘 滞 的 相关 策略 体现 在 碎 化 重组、 再造 的 全 过 程 中 ， 

只 有 对 信息 接受 情境 进行 细 化 才 可 以 更 好 地 适 配 现实 
中 丰富 .细腻 的 场景 ,也 只 有 对 信息 接受 情境 进行 重组 
才 可 能 开发 新 的 服务 场景 ,只 有 对 信息 接受 情境 进行 
再 造 才 可 以 促进 移动 图 书馆 信息 服务 ”的 深度 和 广 
度 ,增强 "场景 -行为 -情境 "的 关联 交互 关系 ,深度 
感知 用 户 信息 需求 .信息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 ,为 
其 是 供 精细 化 适 配 的 场景 ,从 而 使 信息 接受 情境 与 志 
里 国 适 配 由 粗放 型 向 节约 型 再 向 生态 型 转变 。 
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Research on the Model of Information Acceptance Context 
Stickiness in Mobile Library 
Wang Fu” Bi Qiang” 
! Inner Mogolia University of Technology Library, Hohhot 010051 
“School of Management, Jilin University, Changchun 130022 

Abstract: | Purpose/significance |The sticky context of mobile library information is an active factor that hinders the 
acceptance of information. Reducing the sticky degree of information acceptance context and enhancing the adaptation effect 
of“Scence-Behavior-Context”of information acceptance in mobile library is the key to enhance mobile library’ s scene serv- 
ice ability and realize the innovation of mobile library services. [Method/process |Through the formation of motivation re- 
search of mobile library information acceptance context stickiness, the use of context adaptation theory and block growth 
model theory, the model of mobile library information acceptance context of stickiness effects was constructed; mobile library 
information scene elements, accept context factors and adaptation factors on mobile library information acceptance context 
was simulated by the Matlab dynamic viscosity. | Result/ conclusion | Experimental results show that the mobile library infor- 
mation to accept the context of stickiness has different characteristics in different stages. Too small stickiness will make the 
mobile library information acceptance context to produce severe shock effect on mobile service scene, while the large viscous 
will make the mobile library information acceptance scene relies on the information acceptance context. 


Keywords: mobile service scenario information acceptance scenario context evolution block growth module 


20 


